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REGULAMIN WYKONYWANIA UMOW KOMPLEKSOWYCH Zatgcznik Nrl
Chemar S.A.

Kielce dnia 14.11.2022

Rozdziat 1

Postanowienia ogéine

§1

1. Regulamin Wykonywania Uméw Kompleksowych (zwany dalej Regulaminem) przez Chemar S.A. (zwana dalej Sprzedawca) okreéla
zasady sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustugi dystrybucji.

2. Ninigjszy Regulamin stanowi wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 Kodeksu Cywilnego (k.c.).

3. Regulamin okresla prawa i chowigzki stron Umowy Kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustugi dystrybucii,
zwanej dalej Umowa,

4. Regulamin uwzglednia postanowienia:

a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r, Kodeks Cywilny wraz z p6zZniejszymi zmianami;

h) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r, Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 89 poz. 625 z p6Zniejszymi zmianami) zwanej dalej
Ustawa, wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy;

c) Koncesji Sprzedawcy na obrét energig elektryczna,

d) Koncesji OSDn na dystrybucje energii elektrycznej;

e} Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSDn, zwana dalej IRIESDn.

§2

Jezeli Umowa nie definiuje inaczej uzytych poje¢ i terminéw, pojecia i terminy nalezy rozumie¢ nastepujaco:

1. Awaria — awaria systemu elektroenergetycznego lub stan awaryjny w systemie elektroenergetycznym, uniemozliwiajacy dystrybucje
energii z zachowaniem warunkéw przewidzianych Umowa,

2, Cennik - zbiér cen i stawek oplat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce | wprowadzany jako obowigzujacy
dla okreslonych w nim Odbiorcow.

3. Dystrybucja energii elekirycznej — transport energii elekirycznej sieciami dystrybucyjnymi w celu dostarczenia jej Odbiorcy.

4. Sieé dystrybucyjna - instalacje elektroenergetyczne potaczone i wspélpracujgce ze soba, stuzace do transportu energii elektrycznej,
za ktorych prace odpowiedzialny jest Operator Systemu Dystrybucyjnego

5. Instalacja — urzadzenia z ukladami polaczen miedzy nimi.

6. IRIESDnN ~ Instrukcja Ruchu i Eksploataciji Sieci Dystrybucyjnej OSDn okreslajgca procedury i spostb wykonywania czynnoSci
zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacja sieci i dziatainoscig dystrybucyjng Operatora

7. Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSDn) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucjg energii elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym, biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym polgczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi W rozumieniu niniejszego Regulaminu Umowy jest nim Chemar S.A.

8. IRIESD ~ Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD okre$lajgca procedury i sposéb wykonywania czynnosci
zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacja sieci i dzialalnoscia dystrybucyjna Operatora

9, Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucjg energii elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym, biezace i diugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi W rozumieniu niniejszego Regulaminu Umowy jest nim PGE Dystrybucja S.A.

10. Punkt Poboru Energii (PPE) — punkt, w ktorym produkty energetyczne (energia, ustugi dystrybucji, moc, etc.) sa mierzone przez
urzadzenia umozliwiajace rejestracje danych. Jest to najmniejsza jednostka, dia ktorej odbywa sie zbilansowanie dostaw, oraz dla ktérej
moze nastgpi¢ zmiana sprzedawcy.

11. Sita wyzsza - przez sile wyzsza nalezy rozumieé nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli Stron, ktérego
wystapienia oraz skutkéw dla wykonania Umowy, w chwili zawierania Umowy nie mozna byle przewidzie¢, uniemozliwiajgce wykonanie
Umowy w calosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapohiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci Stron.

12. Taryfa — zbior cen i stawek oplat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzany jako obowigzujacy
dla ckreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym Ustawa.

13, Taryfa OSDn - zbi6r cen i stawek oplat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez OSDn i wprowadzany jako obowigzujacy
dla okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym Ustawa,

14, Ustawa — Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne, z pdZniejszymi zmianami.

15. Zabezpieczenie gtéwne instalacji — pierwsze przed lub za uktadem pomiarowym od strony zasilania, zabezpieczenie instalacji
elekirycznej podmiotu przytgczonego lub przylaczanego oplombowane przez OSDn.

§3

1. Odbiorca oswiadcza, Ze poprzez zawarcie Umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustugi dystrybucji wskazuje
Sprzedawce jako podmiot odpowiedzialny za hilansowanie handlowe na rynku bilansujacym. Sprzedawca moze zleci¢ wykonanie
obowigzkéw w zakresie bilansowania handlowego Odbiorcy innemu podmiotowi.

2. Odbiorca ma prawo dokonania wyboru sprzedawcy rezerwowego, peinigcego funkcje sprzedawcy w przypadku zaprzestania
Swiadczenia ustugi kompleksowej przez Sprzedawce.

3. Warunkiem zawarcia przez OSDn rezerwowej umowy kampleksowej jest udzielenie OSDn przez Odbiorce pisemnego
pelnomocnictwa, w kiorym Odbiorca wskaze wybranego przez siebie sprzedawce rezerwoweqo.

4., Przestanki i warunki wprowadzenia rezerwowej sprzedazy energii elekirycznej dla Odbiorcy okresla IRIESDn OSDn

Rozdziat 2

Prawa i obowigzki stron

§4

Operator Systemu Dystrybucyjnego OSDn zobowigzuje sie do:

1. Przestrzegania aktualnie obowiagzujacych przepiséw dotyczacych warunkéw dystrybucji energii elektrycznej, budowy i eksploataciji
urzadzen elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej i Srodowiska naturalnego w zakresie
eksploatowanych przez siebie urzadzen.

2, Zachowania w miejscach dostarczania energii elektrycznej standardéw jakoSciowych energii elekirycznej, zgodne z obowiazujacym
Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007r. w sprawie szczegdlowych warunkéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego (Dz.U. nr 93, poz. 623 z pozZniejszymi zmianami), w tym w szczegdlnosci:
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a) wartosé $rednia czestotliwosci, mierzonej przez 10 sekund w miejscach przytgczenia, powinna by¢ zawarta w przedziale:
[150 Hz + 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia
[1 50 Hz + 4%/-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia,

b) w kazdym tygodniu, 95% ze zhioru 10-minutowych $rednich warto$ci skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miescic¢ sig¢ w
przedziale odchylen: +10% napiecia znamionowego,

Warunkiem utrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczonej przez OSDn w granicach okreslonych w pkt. aib
jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej przy wspdélczynniku tge indukcyjnym okreslonym w umowie lecz nie
wiekszym niz 0,4.

2.1. Ustala sie nastepujace rodzaje przerw w dostarczaniu energii elektrycznej:

a) planowane — wynikajace z programu prac eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej; czas trwania tej przerwy jest liczony od
momentu otwarcia wylacznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej,

b) nieplanowane — spowodowane wystapieniem awarii w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej przerwy jest liczony od
momentu uzyskania przez OSDh informacii o jej wystapieniu do czasu wznowienia dostarczania energii elekirycznej.

2.2. Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zalezno$ci od czasu ich trwania, dzieli si¢ na przerwy:

a) przemijajace (mikroprzerwy), trwajace krocej niz 1 sekunde,

h) krétkie, trwajace nie krocej niz 1 sekunde i nie diuzej niz 3 minuty,

c) diugie, trwajace nie krécej niz 3 minuty i nie duzej niz 12 godzin,

d) bardzo diugie, trwajace nie kracej niz 12 godzin i nie diuzej niz 24 godziny,

e) katastrofalne, trwajace diuzej niz 24 godziny.

2.3. Dla podmiot6w zaliczonych do grup przytaczeniowych 1V - VI dopuszczalny czas trwania:

a) jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczyé w przypadku:

[J przerwy planowanej 16 godzin,

[J przerwy nieplanowanej 24 godzin.

b) przerw w ciagu roku, stanowigcy sume czasow frwania przerw jednorazowych dhugich i bardzo dhugich, nie moze przekroczy¢ w
przypadku:

a) przerwy planowanej 35 godzin,

b) przerwy nieplanowanej 48 godzin.

2.4, Jezeli umowa nie stanowi inaczej dla podmiotéw zaliczanych do grup przytaczeniowych | — Il czas trwania przerw nie moze
przekroczy¢ okreséw wskazanych w pkt. 2.3, powyzej.

2.5. Do okresu przerw w dostawie nie zalicza sig¢ czasu wylaczeri awaryjnych wywotanych przez urzadzenia elekiroenergetyczne
Odbiorcy czasu przerw w przylaczach kablowych o napieciu powyzej 1 kV.,

2.6. W sieci zasilajacej moga wystepowac, z przyczyn niezaleznych od OSDn, nieprzewidziane, krotkotrwale zakiécenia w dostarczaniu
energii elektrycznej, wynikajace z dziatania automatyki sieciowej i przetgczeri ruchowych.

2.7. 0SDn — na wniosek Odbiorcy zlozony Sprzedawcy — dokonuje sprawdzenia, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci, okreslonych w ohowigzujacych przepisach iflub niniejszej Umowie,
poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw. W przypadku stwierdzenia zgodnosci zmierzonych parametréw ze standardami, koszt
sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca.

3. Bezzwlocznego przystapienia do usuwania zaklécei w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych nieprawidiowa praca sieci
dystrybucyjnej.

4. Ograniczenia przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w wypadku awarii do niezbednego minimum.

5. Powiadamiania Odbiorcéw, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
energii elekirycznej w formie:

a) ogloszen prasowych, internetowych na stronie internetowej: www.chemar.com.pl, komunikatéw telefonicznych , poczty email lub w
inny spos6b zwyczajowo przyjety na danym terenie (dotyczy Odbiorcow zasilanych z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz
1kv),

b) indywidualnych zawiadomieri pisemnych, telefonicznych, poczty e-mail lub za pomoca innego $rodka komunikowania sig w przypadku
Odbiorcow zasilanych z sieci o napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV.

6. Instalowania i konserwacji ukladéw pomiarowych i sterownikéw czasowych w przypadku Odbiorcow z grupy IV, Vi Vi zasilanych z
sieci 0 napigciu znamionowym do 1 kV, oraz uktadow transmisji danych pomiarowych w przypadku Odbiorcéw z zainstalowanymi
uktadami transmisji,

7. Wymiany licznikow nie bedacych wltasnoscig Odbiorcy, w przypadku:

a) zadania przez Odbiorce laboratoryjnego sprawdzenia dzialania licznika,

b) okolicznosci wynikajgcych z ustawy — Prawo o miarach,

8. Odplatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci dystrybucyjnej w celu umozliwienia bezpiecznego wykenania przez Odbiorcg prac
w obszarze oddziatywania tej sieci.

9. Przyjmowania przez cala dobe zgloszer i reklamaciji od Odbiorcow dotyczacych standardow jako$ciowych wymienionych w § 4 ust, 2.
10, Udzielania Odbiorcom, na ich wniosek, informaciji o przewidywanym terminie wznowienia dostaw energii elektrycznej przerwanych z
powodu awatrii sieci,

§5

Sprzedawca zobowiazuje sie do:

1. Sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy wedlug rzeczywistego zapotrzebowania w okresach rozliczeniowych,

2. Przyjmowania, w godzinach urzedowania zgtoszen, skarg i reklamaciji od Odbiorcow dotyczacych dostarczania energii elektrycznej,

3. Udzielania, na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu przez OSDn jego zasadnoéci, bonifikat (o ktorych mowa w 513
Regulaminu) za niedotrzymanie przez OSDn parametréw jako$ciowych energii elektrycznej w wysoko$ciach okredlonych w
Regulaminie, Taryfie Sprzedawcy lub w Cenniku.

4, Udzielania, na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci, bonifikat (o ktérych mowa w §13 Regulaminu)
za niedotrzymanie przez Sprzedawce standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcow w wysokosciach okreslonych w Regulaminie, Taryfie
Sprzedawey lub w Cenniku - w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku

5, Wznowienia dostaw energii elektrycznej wstrzymanych z powoddw, o ktérych mowa w §11 niniejszego Regulaminu, jezeli ustang
przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie jej dostarczania. Odbiorca pokrywa koszt wznowienia dostaw energii elektrycznej, zgodnie z
taryfa OSDn.
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6. Dokonywania rozliczen za sprzedaz energii elektrycznej oraz Swiadczone ustugi dystrybucji, zgodnie z zawartg Umowg oraz Taryfg
OSDn,
7. Udzielania nieodplatnych informaciji w sprawie zasad rozliczeri oraz aktualnych Taryf lub Cennika. Taryfa Sprzedawcy oraz Taryfa
0OSDn udostepniane sa Odbiorcy w punktach abslugi klientow Sprzedawcy oraz publikowane sg na stronie internetowej Sprzedawcy i
OSDn. Taryfa OSD okresla opfaty za Swiadczenie ustugi dystrybucji oraz inne oplaty, w tym oplaty za utrzymanie systemu
elektroenergetycznego i warunki ich stosowania.
8. Rozpatrzenia wniosku lub reklamacji odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie péZniej niz w terminie 14 dni od daty
zlozenia wniosku lub zgloszenia reklamacii.
9. Zmiany na pisemny wniosek Odbiorcy grupy taryfowej nie czesciej niz co 12 miesiecy, przy czym o planowanej zmianie Odbiorca
zobowigzany jest powiadomi¢ Sprzedawce hie péZniej niz na 30 dni przed wskazanym terminem zmiany. Odbiorca dostosuje instalacje i
uktad pomiarowo-rozliczeniowy wtasnym kosztem i staraniem do rozliczania wedlug innej grupy taryfowej.
10. Przekazywania informaciji o strukturze paliw i innych noénikdw energii pierwotnej zuzywanej do wytwarzania energii elektrycznej
przez niego sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym - w terminie do 31 marca.
11. Przekazywania informacji o miejscu, w ktorym sa dostepne informacje o wplywie wytwarzania energii elektrycznej sprzedanej w
poprzednim roku kalendarzowym, na $rodowisko, w zakresie emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pyléw i
radioaktywnych odpadow - w terminie do 31 marca.
12. Informacje, o ktérych mowa w ust. 10 i 11 bedg przekazywane wraz z fakturg za energie elektryczna, w materiatach promocyjnych
oraz na stronie internetowej Sprzedawcy, zgodnie z wymaganiami Ustawy.
13. Przekazywania informacji o cenach sprzedazy energii elektrycznej oraz warunkach ich stosowania, ktére beda zamieszczane na
stronach internetowych Sprzedawcy oraz beda udostepniane do publicznego wglgdu na tablicach ogtoszer w siedzibie Sprzedawcy.

14, Zlecenia sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez upowaznionego przedstawiciela OSDn:
a) po zgloszonej reklamaciji,
b) w celu kontroli parametréw metrologicznych ukladéw, przy uwzglednieniu postanowieri §8 ust. 12,

15. Zachowania tajemnicy handiowej w zakresie Umowy.,

16. Informowania Odbiorcy, na podstawie danych posiadanych przez Sprzedawece, o ilosci zuzytej energii elektrycznej w poprzednim
roku.

§ 60

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zbadania kondyciji finansowej Odbiorcy (na podstawie dokumentow: bilans, rachunek wynikow, F-01) w
celu przyznania mu

limitu i oceny ratingowej na potrzeby kontraktu, W przypadku niewystarczajacego limitu Sprzedawca bedzie uprawniony do zadania ustanowienia
przez Odhiorce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na warunkach i w formie zaakceptowanej przez obie Strony w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zgdania.

2. Lista proponowanych zabezpieczer:

a) gotdwka w postaci (za zgoda Sprzedawcy i pod warunkiem zgodno$ci walut, w przypadku waluty innej niz waluta naleznoéci przez
zabezpieczenie uznajemy 90% gotowlki):

[ kaucji na rachunku w akceptowanym banku

[ przedplaty na dokonanie dostawy

b) poreczenie luh gwarancja od instytucji (réwniez finansowej) o ratingu zewnetrznym nie gorszym niz rating inwestycyjny (BBB-) lub rating Polski
(jezeli nizszy niz BBB-) do wysokosci dostepnego Limitu Grupy podmiotu udzielajgcego poreczenie,

¢) poreczenie korporacyjne podmiotu o ratingu wewnetrznym 1, 2 lub 3 do wysokoéci dostepnego Limitu Grupy podmiotu udzielajacego
poreczenie,

d) cesja wierzytelnosci diuznika kontrahenta (pod warunkiem petnego regresu w stosunku do tego dhuznika), ktory to dhuznik posiada rating
zewnetrzny nie gorszy niz rating inwestycyjny (BBB-) lub rating Polski (jezeli nizszy niz BBB-) do wysokosci dostepnego Limitu Grupy diuznika
kontrahenta,

e) cesja wierzytelnoéci diuznika konfrahenta (pod warunkiem pelnego regresu w stosunku do tego dhuznika), ktory to diuznik posiada rating
wewnetrzny 1, 2 lub 3 do wysoko$ci dostepnego Limitu Grupy diuznika kontrahenta,

f) akceptacja zabezpieczenia w formie porgczenia/gwarancji podmiotu o ratingu wewnetrznym nizszym niz 3 lub zewnetrznym gorszym niz rating
inwestycyjny (BBB- ) lub rating Polski (jezeli nizszy niz BBB-) wymaga dodatkowej zgody KRK,

g) diuzne papiery wartosciowe, wyemitowane przez wladze krajowe lub whadze kraju o ratingu inwestycyjnym i podmioty sektora publicznego,
ktore sa traktowane jak wiadze panstwowe (np. posiadaja gwarancje skarbu panstwa),

h) diuzne papiery wartosciowe bankdw w tym takze podmiotéw sektora publicznego (kt6re nie zostaly zaklasyfikowane jako wladze parstwowe),
firm inwestycyjnych i przedsiebiorstw o ratingu inwestycyjnym (BBB- lub wyzszym),

i} diuzne papiery wartoSciowe bankéw, firm inwestycyjnych i przedsiebiorstw o ratingu A-3/P-3 lub wyZzszym

j) Obligacje emitowane przez banki, ktére nie posiadajg ratingu przyznanego przez uznana, zewnegtrzna, instytucje ocen kredytowych mogg byé
uznane pod warunkiem, ze spetnione sq wszystkie ponizsze kryteria:

[] Obligacje sa notowane na uznanej gieldzie

U Obligacje kwalifikujg sig jako diug uprzywilejowany

[1 Zadna inna emisja uprzywilejowana banku emitenta nie ma ratingu nizszego od BBB-, wzglednie A-3/P-3

0 Nie ma informacji sugerujacych, Ze emisja zastuguje na nizszy rating

1 Istnieja wyraZne przestanki, co do plynnosci instrumentu na rynku

k) saldowanie (netting, kompensata) po speinieniu wszystkich nizej wymienionych warunkaw:

00 Moze by¢ przeprowadzone jedynie w ramach jednej umowy umozliwiajacej skuteczne netowanie i kalkulacje znetowanej kwoty platnej przy
rozwigzaniu umowy

0 Umowa musi by¢ skuteczna w kazdej jurysdykcji stron kontraktu

(] Obie strony zamierzajg dokona¢ kompensaty sald

1 Odpowiednie Lokalne ZRK jest w stanie w dowolnym czasie ustali¢ odnoszace sie do okreélonego kontrahenta pozycje podlegajace saldowaniu
1 Zgodnosé walut, termindw platnosci transakcji podiegajacych saldowaniu oraz rynkéw, w przypadku braku zgodnosci ustalany jest
indywidualnie wspolczynnik korygujacy wartosé naleznosci przyjmowanych do saldowania rozliczen. Wspélczynnik ten ustalany bedzie decyzjg
KRK.

1 Umowa przewiduje mozliwosé wstrzymania dostaw/ptatnosci bez zbednej zwloki w przypadku, gdy druga strona transakeji nie wywiazuje sie z
warunkow umowy

§7
W celu realizacji Umowy przedstawiciele OSDn maja prawo do:
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1. Wstepu na teren nieruchomosei lub do pomieszczen z uktadami pomiarowo-rozliczeniowymi, w celu przeprowadzenia odczytéw

ukiaddw pomiarowo-rozliczeniowych lub ich wymiany.

2. Wstepu na teren nieruchomosei lub do pomieszczen z uktadami pomiarowo-rozliczeniowymi, po okazaniu legitymaciji oraz pisemnego

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli lub prac eksploatacyjnych w celu:

a) przegladow urzadzen bedacych wlasnoscig OSDn, a takze prac zwigzanych z ich eksploatacja lub naprawa oraz dokonywania badari

i pomiardw.

h) kontroli legalnoéci pobierania energii, uldadow pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymywania zawartych uméw i prawidlowosci

rozliczen, w tym, w szczegdlnosci: zbierania i zabezpieczania dowodow naruszenia warunkow uzywania uktadéw pomiarowo-

rozliczeniowych oraz warunkow zawartej Umowy.

§8

Odbiorca zobowigzany jest do:

1. Terminowej zaplaty na rzecz Sprzedawcy oplat za zakupiong energie elektryczng i $wiadczenie uslugi dystrybucii.

2. Wnoszenia optat za dodatkowe uslugi oraz czynnosci $wiadczone przez Sprzedawce badZ OSDn na zlecenie Odbiorcy lub

wynikajgcych z Taryfy Sprzedawcy i OSDn.

3. Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z warunkami Umowy, bez naruszania praw osob trzecich.

4, Utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w stanie technicznym zgodnym z wymaganiami

okreslonymi w odrebnych przepisach.

5. Utrzymywania uzytkowanego obiektu w sposéb nie utrudniajacy prawidiowego funkcjonowania sieci dystrybucyjnych Operatora

0SDn, aw szczegolnosci do : uzytkowanie terenéw w sposoh nie powodujacy uszkodzen sieci podziemnych Operatora OSDn

spowodowanych ruchem jego pojazdéw mechanicznych nad tymi sieciami, zachowania wymaganych odleglosci istniejacych urzadzer,

w szczegblnosci od drzew, krzewow i obiektow budowlanych. Koszty napraw uszkodzen sieci OSDn spowodowanych z tej przyczyny

ponosi Odbiorca

6. Umozliwienia przedstawicielom OSDn odczytania wskazan ukladow pomiarowo — rozliczeniowych.

7. Umozliwiania przedstawicielom OSDn dostepu (wraz z niezbednym sprzetem) do swoich urzadzen energetycznych znajdujacych sie

na terenie lub w ohiekcie Odbiorcy w celu: usuniecia awarii w sieci, sprawdzenia stanu licznika, wykonania prac zwigzanych z

eksploatacjg lub naprawa oraz demontazem licznika.

8. Usuniecia przyczyny zakidceri w Sieci dystrybucyjnej lub awarii wraz z poniesieniem kosztow, gdy awarig lub zakt6cenia w sieci

spowoduje instalacja Odbiorcy.

9. Wymiany ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, bedacego wlasnoscig Odbiorcy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku

odbiorcow zaliczonych do grup przytaczeniowych 11 i lll, a takze VI (dla napigcia zasilania wyzszego niz 1 kV) oraz Wytworcow

(niezaleznie od wysokosci napiecia zasilania) podstawowe i rezerwowe ukiady pomiarowo - rozliczeniowe okreslone przez OSDn

nabywa, instaluje, wymienia, konserwuije i zgtasza do legalizacji, badania laboratoryjnego lub ekspertyzy wiasnym kosztem i staraniem

Odbiorca. Odhiorca dostarcza zastepczy uklad pomiarowo-rozliczeniowy na czas trwania legalizacii, laboratoryjnego sprawdzenia lub

ekspertyzy.

10. Umozliwienia wymiany ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wlasnoscig OSDn.

11. Prawidlowej eksploatacji wlasnych instalacji (urzadzen) i nie wprowadzania do zasilajacej sieci dystrybucyjnej zakioceri

definiowanych jako: przepiecia, migotania, zapady napiecia oraz wyzsze harmoniczne, powodujace odksztalcenia napigcia w punktach

odbioru energii elektrycznej lub przesylu do sieci OSDn energii biemej pojemnosciowej.

12. Poniesienia kosztow sprawdzenia prawidlowosci dziatania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego reklamowanego przez Odbiorce w

przypadku, gdy w wyniku sprawdzenia prawidlowosci dziatania tego uktadu oraz badania laboratoryjnego stwierdzono, ze wskazania nie

przekraczajg dopuszczalnych, okreslonych przez przepisy meirologiczne, granicznych wielkosci tolerancji pomiaru,

13. Niezwlocznego poinformowania OSDn o zauwazonych wadach lub usterkach w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym i o innych

okolicznogciach, majgcych wplyw na mozliwosé niewlasciwego rozliczania za sprzedang energie elektryczna i swiadczone ustugi

dystrybucji.

14. Powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

15. Zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub kradzieza ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego w tym natozonych plomb oraz, w przypadku

gdy uklad ten stanowi wlasno$¢ OSDn, zwrotu kosztéw poniesionych przez OSDn, zwiazanych z zakupem i zainstalowaniem ukiadu

pomiarowo-rozliczeniowege w przypadku jego utraty, zniszczenia lub uszkodzenia. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub systemu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu i zainstalowania tego
ukladu wg. kalkulacji kosztéw OSDn. Wy kalkulacji kosztow OSDn, Odbiorca ponosi rowniez koszty zerwania lub uszkodzenia plomb.

16. Zabezpieczenia przed uszkodzeniem sieci dystrybucyjnych bedacych wiasnoscia Operatora znajdujacych sig na terenie Odbiorcy i

tych sieci stanowigcych wlasnoéé Odbiorcy dla ktérych zgodnie z postanowieniami IRIESDn nadzér operatywny sprawuje Operator

0SDn . W przypadku uiraty, zniszczenia lub uszkodzenia tych sieci z winy Odbiorcy , Odbiorca ponosi koszty napraw wg. kalkulacji
kosztow poniesionych przez OSDn.

17. Zachowania tajemnicy handlowej w zakresie Umowy.

18. Dostarczania na zgdanie Sprzedawey sprawozdari finansowych sporzadzanych na koniec roku obrachunkowego.

19. Utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji zasilajacej, wylacznikow sprzeglowych i innych elementéw instalacji odhiorczej w
stanie technicznym zgodnym z wymaganiami okreslonymi w IRIESDn, umowie lub przepisach powszechnie obowigzujgeych oraz
stosowania sie do poleceri ruchowych sluzb dyspozytorskich OSDn — Chemar S.A. .

20. Przestrzegania wymagari stawianych przez Operatora Chemar S.A. dotyczacych obsiugi sieci elektroenergetycznej w szczegélnosci
element6w sieci stanowiacych polgczenia punkiow wezlowych systemu dystrybucyjnego OSDn ( stacji 6/0,4kV), kiérych wiascicielami sa
inni uzytikownicy (sprzegie elektroenergetycznych 6 kV i 0,4 kV)

Rozdzial 3

Rozliczenia stron

§9

1. Rozliczenia za sprzedang energie elekiryczng i $wiadczone ustugi dystrybucii, z wylaczeniem ryczaitowej grupy taryfowej,
dokonywane sg na podstawie wskazar uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych dla poszczegélnych PPE okredlonych w Umowie.

2. Rozliczenia za sprzedana energie elektryczna i Swiadczone ustugi dystrybucji przeprowadza sig zgodnie z zawartg Umowa, oraz
odpowiednio Taryfg OSDn, oraz Taryfa lub Cennikiem dla energii elektrycznej - Sprzedawcy.

3. W przypadku braku dostepu do ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, badz niemoznosci dokonania odczytu przez OSDn, ilos¢ energii
w danym okresie rozliczeniowym moze hyé wyznaczana szacunkowo, na podstawie sredniego dobowego zZuzycia energii elektrycznej z
analogicznego okresu rozliczeniowego roku poprzedniego lub z ostatniego okresu rozliczeniowego.

4.Rozliczenia za sprzedaz energii elektrycznej i $wiadczone ustugi dystrybucji energii elekirycznej przeprowadza sig w okresach
okreslonych w taryfie dia dystrybucji energii elektrycznej i uzgodnionych w umowie na podstawie odczytu wskazar ukladéw
pomiarowych i wspolczynnikéw pewnosci zasileri dia miejsc poboru energii elektrycznej akreslonych w umowie
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5. Termin platnosci oplat za sprzedang energie elektryczng i $wiadczenie ustugi dystrybucji okredla Sprzedawca na fakturze VAT,
fakturze VAT korekta lub nocie ksiegowej. W razie otrzymania faktury VAT, faktury VAT korekta lub noty ksiggowej, ktérej termin
platnosci uplynat Odbiorca zobowigzany jest do jej zaptaty w terminie 7 dni od daty otrzymania.
6. Za dzien platnosci uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy, W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci
Sprzedawca obcigza Odhiorce odsetkami ustawowymi.
7. Reklamacje Odbiorcy nie zwalniajg od obowigzku ptatnosci naleznosci.
8. Zasady zamawiania oraz okreslania optat za moc umowna okresla Taryfa OSDn. Oplaty state za moc umowna okreslane sa z
uwzglednieniem wspolczynnikéw pewnosci zasilen  ujetych w umowach
9. Odbiorca jest ohowigzany zgtosi¢ Sprzedawcy na pismie, oddzielnie dla kazdego miejsca dostarczania, wielko$¢ mocy umownej na
kolejny rok kalendarzowy najp6Zniej do dn. 31 paZdziernika roku poprzedzajacego zmiang Warunki zmiany mocy umownej okresla
0sDn.
10. Wielko$¢ mocy umownej nie moze by¢ wieksza od mocy przylaczeniowej okre$lonej dla danego miejsca dostarczania / przylacza jak
réwniez nie moze byé mniejsza od mocy wymaganej ze wzgledu na wiasnosci metrologiczne
zainstalowanych w ukladzie pomiarowo rozliczeniowym przekladnikéw pradowych i licznikéw energii elektrycznej, z uwzglednieniem
charakterystyki poboru mocy przez Odhiorce. Wartoscé tej mocy nie moze byé mniejsza od 20% mocy przylaczeniowej
11, Moc umowna zamawiana jest przez Odbiorce w jednakowej wysokoéci na wszystkie miesigce roku obowigzywania danej Taryfy lub
w sposob wynikajacy z Taryfy OSDn. W przypadku braku zamowienia mocy umownej w wymaganym terminie, jako moc umowng na
nastepny rok ohowigzywania taryfy, przyjmuje sie wielkos¢ mocy umownej wedlug, ktérej Odbiorca byt dotychczas rozliczany.
12, Wybrana przez Odbiorce grupa taryfowa zgodnie z postanowieniami taryfy OSDn, w zakresie liczby rozliczeniowych stref czasowych
obowigzuje co najmniej dwanascie miesigcy. Zmiana liczby stref czasowych wymaga pisemnego wystapienia Odbiorcy z
jednomiesiecznym wyprzedzeniem i moze by¢ przyjeta do rozliczeri od dnia dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
13. Zmiana mocy umownej iflub grupy taryfowej, moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania kosztem Odbiorcy, na warunkach
okreslonych przez QSDn, urzadzen elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych
warunkéw przylaczenia, oraz moze sie wigzac z konieczno$cig zawarcia nowej umowy kompleksowe;j.
14, Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowych, zwigzane ze zdjeciem plomb nalozonych przez OSDn na uktad pomiarowo-
rozliczeniowy, moga hyé wykonywane wytacznie na warunkach uzgodnionych z OSDn badZ w obecnosci upowaznionych przedstawicieli
OSDn,
15. W rozliczeniach z odbiorcami zasilanymi poprzez wtasne transformatory z uktadem pomiarowo-rozliczeniowym zainstalowanym po
stronie wtdrnej transformatora, wielkos¢ pobranej mocy i energii elektrycznej powieksza sie o wielkosci strat mocy i energii w
transformatorach. Straty mocy czynnej przyjmuje sie w wysoko$ci 3% mocy wykazanej przez urzgdzenia pomiarowe. Straty enerdii
czynnej przyjmuje sie w wysokosci 3% ilosci kilowatogodzin, a straty energii biernej w wysokosci 10% ilosci
kilowarogodzin/kilowatogodzin wykazanych przez uklad pomiarowo-rozliczeniowy, o ile uklad ten nie jest wyposazony w urzadzenia do
pomiaru wielkoéci strat, sprawdzone i zaplombowane przez OSDn,
16. W rozliczeniach z odbiorcami zasilanymi poprzez transformatory bedace wlasnoscig OSDn, pomiardw poboru mocy i zuzycia energii
dokonuje sie po stronie wtdrnej transformatora. Jezeli strony Umowy uzgodnia zainstalowanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego po
stronie pierwotnej transformatora straty w transformacii, wyszczegdlnione w ust. 14, nalezy odpowiednio odejmowac.
17. W rozliczeniach z odbiorcami zasilanymi liniami kablowymi lub napowietrznymi nie bedacymi wtasnoscig OSDn, w przypadku gdy
uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie rejestruje strat energii wystepujacych w tych liniach, odczyty wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego powieksza sie o straty energii elektrycznej w liniach. Straty energii elektrycznej oblicza sie ze wskazar urzadzen do ich
pomiaru, sprawdzonych i zaplombowanych przez OSDn, W przypadku braku urzadzen do pomiaru strat, iloS¢ pobranej przez Odhbiorce
energii czynnej na pokrycie strat okresla sie w Umowie w zaleznoéci od rodzaju, dhugosci, przekroju i obcigzenia linii.
18. W przypadku gdy ukiad pomiarowo-rozliczeniowy, zainstalowany w innym miejscu niz miejsce dostarczania energii, rejestruje straty
energii wystepujgce w liniach bedacych whasnoscig OSDn, to odczyty wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego pomniejsza si¢ na
zasadach okreslonych w ust. 16 powyzej.
19. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowoéci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub bledéw w odczycie jego wskazan,
skutkujacymi zanizeniem badZ zawyzeniem jego wskazan, Sprzedawca skoryguje naleznosci za sprzedang energie elektryczng oraz
Swiadczenie uslugi dystrybucji. Skorygowania dokonuje sie wediug nastepujgcych zasad:

19.1.Korekta, o ktérej mowa w ust. 19, obejmuje caly okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaly stwierdzone
nieprawidtowosci lub bledy.

19.2.Podstawg, do wyliczenia wielkosci korekty faktur VAT, o ktérych mowa w ust. 19.1., jest wielkos¢ bledu wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego.

19.3. Jezeli okreslenie bledu, o ktérym mowa w ust. 19.2,, nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi Srednia
liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo
wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktorego
dotyczy korekta faktury VAT. W wyliczaniu wielko$ci korekty nalezy uwzgledni¢ sezonowo$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne
udokumentowane okolicznosci majace wplyw na wielkos¢ poboru tej energii,

19.4.Jezeli nie mozna ustali¢ sredniego dobowego zuzycia energii elektrycznej na podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego,
podstawa, wyliczenia wielkosci korekty jest wskazanie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego.

20. W przypadku zmiany cen i stawek oplat Sprzedawca przyjmuje do rozliczeri wskazania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien
wprowadzenia howych cen i stawek oplat:

a) szacunkowe — na podstawie $redniego dobowego zuzycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym zawierajgcym date zmiany
cen i stawek optat,

b) rzeczywiste — odczytane przez OSDn.

21. W przypadku zainstalowania licznika przedptatowego pohieranie energii przez Odbiorce mozliwe jest po uprzednim dokonaniu
wplaty na poczet przysziego zuzycia, ktéra w pierwszej kolejnosci pokrywa oplaty stale wynikajace 2 taryfy OSDn oraz taryfy
Sprzedawcy lub Cennika za okres miedzy kolejnymi zakupami energii elektrycznej. Pozostata kwota wyznacza limit energii elektrycznej
do pobrania. Potwierdzeniem dokonania wplaty jest wydruk z energomatu, terminala iflub faktura VAT wystawiona przez Sprzedawce.
22. W przypadku, gdy Okres rozliczeniowy jest diuzszy niz jeden miesigc, w okresie tym moga by¢ pobierane optaty za energie
elektryczng w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii w tym okresie. W powyzszych prognozach, na
wniosek Odbiorcy, uwzglednia sig istotne zmiany w poborze przez niego energii elektrycznej.

23. Jezeli w wyniku wnoszenia oplat na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej wystapi:

a)nadpiata, to podlega ona zaliczeniu na poczet platnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazgda jej
zwrotu;
b)niedoptata, to podlega ona doliczeniu do pierwszej wystawianej faktury VAT.
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24, W razie powstania nadplat w dwéch powtarzajacych sie po sobie okresach rozliczeniowych, Sprzedawca zmniejszy prognoze
proporcjonalnie do wielkosci nadplaty.

25, Odbiorca, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, ma mozliwos¢ zmiany okresu rozliczeniowego, wskazanego w umowie, na inny okres
rozliczeniowy, wynikajacy z Taryfy OSDn, do ktérego sieci jest przylaczony, wiasciwy dla jego grupy taryfowej.

26 Jezeli wybranym sprzedawca rezerwowym bedzie Sprzedawca, to ceny sprzedazy w umowie rezerwowej oparte beda o ceny
wynikajace z Cennika/Taryfy dla sprzedazy rezerwowe]j Sprzedawcy.

Rozdziat 4

Warunki rozwigzania i zmiany umowy

§10

1. Odbiorca rozliczany w pozostalych grupach taryfowych ma prawo rozwigza¢ Umowe poprzez pisemne oéwiadczenie, pod rygorem
niewaznosci, z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca, o ile Umowa nie stanawi inacze;j.
2. Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca, w
przypadku gdy Odbiorca zwleka z zaptata za pobrang energie elektryczna i Swiadczenie uslugi dystrybucji co najmniej przez okres 30
dni po uplywie terminu platnosci.

3. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w przypadku zaprzestania lub ograniczenia dziatalnosci zwigzanej z obrotem energig elekiryczna. W takim przypadku
Sprzedawca jest zobowigzany do przedlozenia Cdbiorcy wraz z wypowiedzeniem projektu umowy na dystrybucje energii elektrycznej.
4. Sprzedawca moze zmieni¢ warunki Umowy poprzez wprowadzenie nowych lub zmiane dotychczasowych odpowiednio Taryf,
Cennika, Regulaminu, zgodnie z zasadami apisanymi w ust. 5-8 — chyba ze Umowa okresla spos6b zmiany w inny sposob.

5, Taryfy, podlegajace zatwierdzeniu przez Prezesa URE, wchodza w zycie nie wezesniej niz 14 dni od daty ich opublikowania w
Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

6, Zmiany odpowiednio Umowy, Cennika, Regulaminu wprowadza Sprzedawca. Zmiany wchodza w zycie z dniem wskazanym przez
Sprzedawce, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

7. W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, Sprzedawca przekazuje Odbiorcy tre$¢ zmian, informujac o prawie
do rozwigzania Umowy oraz informujac Odbiorce, Ze rozwiazanie Umowy nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi zobowigzaniami
wzgledem Sprzedawcy

8. Tres¢ zmian, o ktérych mowa w ust, 6, jest rowniez dostepna na stronie internetowej oraz w siedzibie Sprzedawcy.

9. W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, Odhiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 14
dni, od dnia powziecia informacji o zmianach, ze skutkiem na koniec miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym oéwiadczenie
Odbiorcy dotarlo do Sprzedawcy.

10, W okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, stosuje si¢ dotychczasowg Umowe.

11. Umowa moze by¢ rozwiazana za porozumieniem stron w terminie uzgodnionym pomiedzy Odbiorca i Sprzedawca,

12. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

13. W przypadku zmiany przepisow skutkujacych zmiang stawki podatku VAT, akeyzy lub innych zmian ogdinie obowiazujacych
przepiséw prawa, a w szczegolnosci zmiany Ustawy lub akiéw wykonawczych do tej Ustawy wprowadzajacych dodatkowe obowigzki
zwigzane z zakupem praw majatkowych lub certyfikaty dotyczace efektywnosci energetycznej, ceny energii elekirycznej zostajg
powigkszone o kwote wynikajaca z obowiazkdw natozonych wlasciwymi przepisami, od dnia ich wejécia w zycie.

Rozdziat 5

Wstrzymanie dostawy energii elektrycznej

§11

1. Wstrzymanie dostawy energii elektrycznej, z zastrzezeniem postanowieni ust. 6 — 8 ponizej, moze nastapi¢ w przypadku, gdy
Odbiorca zwleka z zaplata za pobrang energie elektryczna i $wiadczenie ustugi dystrybucji co najmniej przez okres 30 dni po uplywie
terminu platnosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikle z tego tytulu,

2. Operatorowi OSDn przysiuguje prawo wstrzymania dostaw energii elektrycznej oraz obcigzenia Odbiorcy optatami przewidzianymi w
Taryfie OSDn, w przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru energii elektrycznej oraz w przypadku, gdy instalacja elektryczna
znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub érodowiska lub zagrozenia dla sieci dystrybucyjnej
Operatora OSDn. W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru energii elektrycznej Odbiorca uiszcza oplate z tytutu nielegalnego
poboru bezposrednio na rzecz OSDn.

3. Wstrzymanie dostarczania energii lub rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ w przypadku braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie
przedplatowego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, sluzgcego do rozliczeri za dostarczong energie elektryczna, instalowanego przez
0SDn zgodnie z zasadami Art, 6a, Ustawy.,

4, Wstrzymanie dostarczania energii z przyczyn, o ktérych mowa powyzej nie oznacza rozwigzania Umowy. Odbiorca jest zobowiazany
do regulowania opfat stalych wynikajacych z Taryfy lub Cennika Sprzedawcy i Taryfy OSDn, w okresie wstrzymania dostawy, o ile nie
nastapi rozwigzanie Umowy.

5. Sprzedawca za posrednictwem OSDn ma prawo do uzaleznienia wznowienia dostawy energii elekirycznej wstrzymanej z powodu jej
nielegalnego poboru od wykonania zalecen technicznych eliminujacych przyczyny nielegalnego poboru energii elektrycznej.

Rozdzial 6

Obowiazki wynikajace z posiadania koncesji

§12

1. Odbiorca nie posiadajacy zadnej z koncesji na: wytwarzanie, obrot, przesylanie lub dystrybucje energii elektrycznej, jest nabywca
koricowym, zgodnie z ustawa o podatku akeyzowym 2 dnia 6 grudnia 2008r. Podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego od
sprzedanej energii elektrycznej nabywcy koricowemu jest Sprzedawca, na zasadach okreslonych w ww., ustawie, W takim przypadku
cala iloéé energii elektrycznej sprzedana Odbiorcy rozliczona jest zgodnie z Taryfa lub Cennikiem Sprzedawcy na podstawie cen energii
elektrycznej i stawek oplat handlowych dla klientdéw koficowych, w poszczegolnych grupach taryfowych, tj. z uwzglednieniem stawki
akeyzy w obowigzujgcej wysokosci.

2. W przypadku gdy Odbiorca uzyska jedna z koncesji na: wytwarzanie, obr6t, przesytanie lub dystrybucje energii elektrycznej, staje sie
podatnikiem i platnikiem podatku akcyzowego od zuzytej energii elekirycznej. W takim przypadku cala ilos¢ energii elektrycznej
sprzedana Odbiorcy rozliczona jest zgodnie z Taryfa lub Cennikiem Sprzedawcy na podstawie cen energii elektrycznej i stawek optat
handlowych dla przedsiebiorstw energetycznych, w poszczegolnych grupach taryfowych, tj. nieuwzgledniajacych stawki podatiu
akcyzowego.

3. W razie utraty lub cofniecia wszystkich posiadanych przez Odbiorce koncesji, Odbiorca, w dacie zaistnienia tych zmian, staje sig
nabywca koficowym w rozumieniu przepisow ustawy o podatku akcyzowym. Podatnikiem i platnikjem podatku akcyzowego, poczawszy
od potwierdzonej daty utraty lub cofniecia ww. koncesiji, jest Sprzedawca, na zasadach okresloryCh w ustawie o podatku akeyzowym. W
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takim przypadku cata ilo$¢ energii elektrycznej sprzedana Odbiorcy, w okresie od daty utraty lub cofnigcia ww. koncesji do daty
ponownego uzyskania co najmniej jednej z nich, rozliczona zostanie zgodnie z ust.1 powyzej.
4. Odbhiorca zobowiazany jest do poinformowania na pismie Sprzedawcy o wszelkich zmianach majacych wplyw na rozliczenia z tytutu
podatku akcyzowego, a w szczegolnosci zwigzanych z uzyskaniem, utratg lub cofnieciem posiadanych koncesji, nie pdZniej niz w
terminie 5 dni roboczych od faktycznego zaistnienia ww. zmian.
5. W przypadku niedopehienia przez Odbiorce obowigzkow, o ktdrych mowa w pkt. 4 powyzej, Odbiorca zostanie obcigzony kosztami
zwiazanymi ze zwrotem zaleglosci podatkowej wraz z naleznymi z tego tytulu odsetkami za zwioke i innymi kosztami, kitore Sprzedawca
poniesie w zwiazku z zaistnialym stanem faktycznym.
6. Sprzedawca zwolniony jest z wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku zaistnienia sytuaciji, o ktérej mowa w pkt. 5 powyzej.

Rozdziat 7

Bonifikaty i upusty z tytutu niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy oraz parametréw jakosciowych
energii

§13

1. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy, o ktérych mowa w & 5 ust. 4, Odbiorcy
przystuguje bonifikata, Umowa moze odmiennie uregulowac wysoko$¢ udzielanej bonifikaty.

2. Wysokosé bonifikaty, o ktérej mowa w ust, 1, okredlana bedzie w oparciu o przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w
roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia taryfy, okreslonego w komunikacie Prezesa Gloéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

3. Bonifikata udzielana w sytuaciji:

a) nieprzyjecia zgloszenia lub reklamacji Odbiorcy - w wysokoéci 1/50 wynagrodzenia, o ktorym mowa w §13ust. 2;

b} za nieuzasadniona zwloke w usuwaniu zakloceri w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidlowa praca sieci - w
wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktdrym mowa w §13 ust. 2;

c) za odmowe udzielenia Odbliorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
przerwanego z powodu awarii sieci - w wysokeosci 1/50 wynagrodzenia, o ktdrym mowa w §13 ust, 2;

d) za niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, w formie ogloszeri prasowych, komunikatdéw radiowych lub telewizyjnych, albo w inny sposdb przyjety na danym terenie,
adbioreéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w §13
ust. 2;

&) za niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomieri pisemnych, telefonicznych lub za pomoca innego Srodka telekomunikacii,
€0 najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, odbiorcow
zasilanych z sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV - w wysokoéci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mowa w 8§13 ust. 2;

) za niepoinformowanie na pi$émie, co najmniej z tygodniowym wyprzedzeniem, Odbiorcy zasilanych z sieci o napieciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawiefi w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majgcych wplyw na
wspolprace ruchowa z siecia - w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w §13 ust. 2;

g) za niepoinformawanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem, Odbiorcy zasilanych z sieci o napigciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV o koniecznoéci dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw zasilania - w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o
ktérym mowa w §13 ust, 2;

h) za niepoinformowanie na pismie, co najmniej z trzyletnim wyprzedzeniem, Odbiorcy zasilanych z sieci o napieciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu mocy
zwarcia i innych warunkéw funkcjonowania sieci - w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mowa w §13 ust, 2;

i) za nieuzasadniona odmowe odpfatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez
Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddzialywania tej sieci - w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w §13 ust. 2;

j) nieudzielenia, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o
ktorym mowa w 8§13 ust. 2;

k) przediuzenia czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczer i udzielenia
odpowiedzi, za kazdy dzien zwloki - w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktdrym mowa w §13 ust. 2.

l) przediuzenia czternastodniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania ukiadu pomiarowo- rozliczeniowego lub
czternastodniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidlowoséci dziatania ukiadu pomiarowo- rozliczeniowego, za kazdy dzier
zwloki- w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w §13 ust. 2;

m) uniemozliwienia wykenania dodatkowej ekspertyzy badanego ukiadu pomiarowo- rozliczeniowego, na wniosek odbiorcy ziozony w
ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego- w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktdrym mowa w §13 ust. 2,

4. W zakresie niedotrzymania standardéw jakosciowych, o ktorych mowa w § 4 ust, 2 zastosowania ma procedura okreslona w § 5 ust.
3.

5. Za niedotrzymanie, okre$lonych w przepisach, dopuszczalnych poziomaéw odchylen napiecia od napiecia znamionowego oblicza sie
honifikate, oznaczong symbolem "WUT" [w zH:

a) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10 %, odbiorcy przystuguje bonifikata w
okresie doby, w wysokosci obliczonej wediug wzoru:

Wut=(AU10%) 2 xaTxCT

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:

AU - warto$¢ odchylenia napigcia od okreélonych w przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyler napiecia od napigcia
znamionowego [w %],

AT - ilos¢ energii elektrycznej dostarczona odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

CT - cene energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujaca w okresie, w ktdrym nastapito
adchylenie napiecia od okreslonych, w przepisach, dopuszczalnych wartosei granicznych odchylen napigcia od napigcia znamionowego
[w zt za jednostke energii];

b) jezeli wartosé odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10 %, odbiorcy przystuguje bonifikata w
okresie doby, w facznej wysokosci obliczonej wedlug wzoru:

WUT = AT x CT + brT x tT

gdzie poszczegblne symbole oznaczajg:

AT - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong, odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energiil;

CT - cene energii elektrycznej, o kidrej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujaca w okresie, w ktbérym nastapito
odchylenie napiecia od okreslonych, w przepisach, dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen papigcia od napigcia znamionowego
[w z} za jednostke energii];
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brT - ustalong w Taryfie OSD honifikate za niedotrzymanie poziomu napigcia w zakresie okredlonych w przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby [w z{ za godzineg];
{T - lgczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okre$lonych w przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyleri
napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby [w godzinach].
6. W okresie, w ktérym nie hyly dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a uklad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia
okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej odbiorcy, ilo$c tej energii ustala sie na podstawie poboru energii elektrycznej w
analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporgji liczby godzin, w ktdrych
parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaly dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym.
7. Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej odbiorcy koricowemu:
a) przylaczonemu do sieci 0 napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przysluguje bonifikata w wysokos$ci dziesigciokrotnosci ceny
energii elekirycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktdrym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii;
h) przytaczonemu do sieci innych napieé niz te, o ktdrych mowa w lit. a) powyzej, przystuguje bonifikata w wysokosci pigciokrotnosci
ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej
energii.
llosé niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktdrym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala si¢ na podstawie poboru tej
energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w umowie lub
odrebnych przepisach.
8. Zmiana wysokoéci bonifikat i upustow z tytutu niedotrzymania standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcy oraz standardow
jakosciowych energii przewidzianych w niniejszym paragrafie, nastepuje w przypadku zmiany przepiséw wydanych na podstawie
Ustawy w tym zakresie, bez koniecznosci zmiany Regulaminu. Cena ,o ktorej mowa w art. 23ust 2 pkt 18 lit b) dotyczy ceny na rynku
konkurencyjnym
Rozdziat 8
Postanowienia koricowe
§14
1. Sprzedawca nie odpowiada za niewykananie lub niewtasciwe wykonanie Umowy oraz za szkody powstale w skutek:
a) sily wyzszej,
b) z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy,
¢) dzialania osoby trzeciej, za klarg nie ponosi odpowiedzialnosci,
d) planowych i nieplanowych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, pod warunkiem, ze przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej
nie beda trwaly dhuzej niz to wynika z dopuszczalnych wielkosci wskazanych w §4 ust. 2 Regulaminu,
e) ograniczeni, wprowadzanych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacych na wypadek niedoboru mocy w Krajowym
Systemie Energetycznym.
2. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej wynikajgce z przerw planowych, nie stanowi niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Sprzedawce.
3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony przed przepieciami taczeniowymi lub
atmosferycznymi, wystepujacymi w sieci dystrybucyjne;.
4. Sprzedawcy przysiuguje prawo przekazywania informaciji dotyczacych Odbiorcy niedokonujacego terminowo zaptaty naleznosci z
niniejszej Umowy do wiasciwego biura informacji gospodarczej zgodnie z przepisami prawa obowiazujgcymi w tym zakresie.
5. Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowo — rozliczeniowych moga by¢ wykonywane wylacznie przez przedstawicieli OSDn lub za
jego zgoda.
6. Sprzedawca moze przeniesc prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy na inny podmiot powigzany kapitalowo ze
Sprzedawca, lub inny podmiot bedacy nastepca prawnym Sprzedawcy.
7. W przypadku gdy postanowienia Umowy odbiegajg od zapisow w niniejszym Regulaminie, wéwczas jako obowigzujace traktuje sie
postanowienia Umowy.
8. Przy zalatwianiu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powolywac sie na numer ewidencyjny Odbiorcy (podany na fakturze
VAT) lub na numer faktury VAT.
9. O ile Umowa nie stanowi inaczej, korespondencja pomiedzy stronami odbywa sie listem zwyklym.




