Zatacznik nr 1

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCIJI ENERGII ELEKTRYCZNE)J

§1
Postanowienia ogélne

1.Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycz-
nej przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego Chemar S.A. zwanego dalej
Operatorem.

2.Regulamin okresla prawa i obowigzki stron Umowy.

3.Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o $wiadczenie dystrybucji ener-
gii elektrycznej zawartej pomiedzy Chemar S.A. a Odbiorca.

4. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384
Kodeksu Cywilnego.

5.W sprawach nieuregulowanych w Umowie lub Regulaminie zastosowanie
maja postanowienia:
a)Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93

wraz z pozniejszymi zmianami),

b)Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (Dz. U. Nr 54, poz.

348 wraz z pozniejszymi zmianami), dalej zwang Ustawg,

c) Przepisow wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy Prawo energe-
tyczne, w szczegdlnosci:

* Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 18 sierpnia 2011 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w ob-
rocie energig elektryczng (Dz. U. Nr 189, poz. 1126), dalej zwane “rozpo-
rzadzeniem taryfowym”

Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie

szczegotowych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycz-

nego (Dz. U. Nr 93, poz. 623), dalej zwane "rozporzadzeniem systemo-

wym".

d)Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Chemar S.A., dalej
IRiESDn.

e)Taryfy Chemar S.A.

§2
Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie nazwy oznaczaja:

1. Awaria w sieci — awaria systemu elektroenergetycznego lub stan awaryjny
w systemie elektroenergetycznym, uniemozliwiajacy dystrybucje energii
z zachowaniem warunkéw przewidzianych Umowa, w szczegdlnosci unie-
mozliwiajacy dostarczanie energii w sposéb bezpieczny i nieprzerwany.

2.Dystrybucyjny system elektroenergetyczny - sie¢ dystrybucyjna wraz
z przytgczonymi do niej instalacjami do wytwarzania lub pobierania energii
elektrycznej, wspdtpracujaca na zasadach okreslonych w odrebnych przepi-
sach, zdolna do trwatego utrzymywania okreslonych parametréw niezawod-
nosciowych i jakosciowych dostaw energii elektrycznej oraz spetniania wa-
runkéw obowigzujacych we wspédtpracy z innymi potgczonymi systemami.

3.Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

4. Grupa przyfaczeniowa — grupa podmiotéw przytaczanych do sieci sklasyfiko-
wana w nastepujacy sposdb:

e grupa Il — podmioty przytaczane bezposrednio do sieci dystrybucyjnej,
0 napieciu znamionowym 110 kV,
e grupa Il — podmioty przytgczane bezposrednio do sieci dystrybucyjnej,

0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV, lecz nizszym niz 110 kV,
e grupa IV — podmioty przytaczane bezposrednio do sieci dystrybucyjnej,
0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV oraz mocy przytaczeniowej
wiekszej od 40 kW lub pradzie znamionowym zabezpieczenia przedliczni-
kowego w torze pradowym wiekszym od 63 A,
grupa V — podmioty przytgczane bezposrednio do sieci dystrybucyjnej,
0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV oraz mocy przytaczeniowej
nie wiekszej niz 40 kW i pradzie znamionowym zabezpieczenia przedliczni-
kowego nie wiekszym niz 63 A,
grupa VI — podmioty przytgczane do sieci poprzez tymczasowe przyfacze,
ktére bedzie na zasadach okreslonych w umowie o przytaczenie zastapione
przytagczem docelowym lub podmioty przytaczone do sieci na czas okre-
$lony, lecz nie dtuzszy niz 1 rok.
5.Grupa taryfowa — grupa Odbiorcéw pobierajacych energie elektryczng lub
korzystajgcych z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem w te energie, dla ktérych
stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania.
6. Instalacja — urzadzenia z uktadami potaczerr miedzy nimi.
7.IRiESDn — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Chemar S.A.

8. Miejsce poboru energii (PPE) — okreslone w Umowie punkty w sieci (stacji)
Operatora, do ktérych Operator dostarcza energie elektryczng, stanowigce
jednoczesnie miejsce jej odbioru.

9. Moc przytaczeniowa — moc czynna planowana do pobrania lub wprowadze-
nia do sieci, okreslona w Umowie przytaczeniowej jako wartos¢ maksymalna
wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze srednich war-
tosci tej mocy w okresie 15 minut, stuzaca do zaprojektowania przytacza.

10. Moc umowna — moc czynna, pobierana lub wprowadzana do sieci, okre-
$lona w Umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji jako wartos$é nie mniejszg
niz wyznaczong jako wartos¢ maksymalng ze $redniej wartosci mocy
w okresie 15 minut, z uwzglednieniem wspdtczynnikédw odzwierciedlaja-
cych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy. Moc umowna nie moze by¢ wiek-
sza od mocy przytaczeniowej i mniejsza od wielkosci okreslonej jako 20%
znamionowego zakresu pomiarowego uktadu rozliczeniowego energii.

11. Nielegalny pobér energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej
bez zawarcia Umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majaca
wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomia-
rowo-rozliczeniowy.

12. Niskie napiecie (nN) — napiecie znamionowe nie wyzsze niz 1 kV.

13. Okres rozliczeniowy — ustalony w Umowie przedziat czasowy pomiedzy
dwoma kolejnymi odczytami rozliczeniowymi wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dokonanymi przez Operatora.

14. Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POB) — osoba fi-
zyczna lub prawna uczestniczaca w centralnym mechanizmie bilansowania
handlowego na podstawie umowy z Operatorem systemu przesytowego,
zajmujaca sie bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu.

15. Przytacze — odcinki lub elementy sieci, stuzace do potaczenia urzadzen, in-
stalacji lub sieci Odbiorcy o wymaganej przez niego mocy przytaczeniowej
z siecig Operatora, swiadczacego na rzecz tego Odbiorcy ustuge polegajaca
na dystrybucji energii elektryczne;j.

16. Punkt Poboru Energii (PPE) — punkty, w ktérych produkty energetyczne
(energia, ustugi dystrybucyjne, moc, etc.) okreslone w warunkach dostar-
czania i odbioru energii elektrycznej stanowigcych zatacznik do umowy na
dystrybucje energii elektrycznej, s mierzone przez urzgdzenia pomia-
rowo-rozliczeniowe. Jest to najmniejsza jednostka, dla ktérej odbywa sie
zbilansowanie dostaw oraz dla ktérej moze nastgpi¢ zmiana sprzedawcy.

17. Sie¢ dystrybucyjna — instalacje potgczone i wspétpracujace ze sobg, stu-
zace dystrybucji energii elektrycznej wysokich, srednich i niskich napie¢,
za ktérych ruch sieciowy odpowiedzialny jest Operator.

18. Sita wyisza — przez site wyzszg nalezy rozumieé zdarzenie zewnetrzne, na-
gte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron uniemozliwiajace wyko-
nanie Umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu
nie mozna zapobiec, ani przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci Stron.

19. $rednie napiecie (SN) — napiecie znamionowe wyzsze niz 1 kV i nizsze niz
110 kv.

20. Tangens ¢ — wspdtczynnik mocy, okreslany jako iloraz energii biernej do
energii czynnej, pobranej przez Odbiorce w danym okresie rozliczenio-
wym.

21. Tangens ¢o — wspdtczynnik mocy okreslony w warunkach przytgczenia lub
w Umowie.

22. Taryfa — zbidr stawek optat oraz warunkdéw ich stosowania, wprowadzany
jako obowiazujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw w trybie okreslonym
Ustawg, stosowanych w rozliczeniach przez Operatora.

23. Ukfad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe
lub rozliczeniowo-pomiarowe, w szczegdlnosci: liczniki energii czynnej, licz-
niki energii biernej oraz przektadniki pradowe i napieciowe, a takze uktady
potaczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw
energii elektrycznej i rozliczen za te energie.

24. Umowa przytaczeniowa —umowa okreslona w art. 7 Ustawy, zawarta po-
miedzy Operatorem i Odbiorcg zawierajgca min. termin realizacji przyta-
czenia, wysoko$¢ opfaty za przytaczenie, miejsce rozgraniczenia wtasnosci,
zakres robét niezbednych do realizacji przytaczenia, wymagania dotyczace
lokalizacji uktadu pomiarowo — rozliczeniowego i jego parametréw, moc
przytaczeniowa.

25. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,
wraz z zatacznikami.

26. Ustuga dystrybucji — ustuga dystrybucji energii elektrycznej $wiadczona
przez Operatora na podstawie koncesji na dystrybucje energii elektrycznej
wydanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE).

27. Wysokie napiecie (WN) — napiecie znamionowe 110 kV.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie zainstalowane najblizej
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony sieci Operatora i przez niego
zaplombowane.

Bilansowanie handlowe - zgtaszanie Operatorowi umow sprzedazy energii
elektrycznej zawartych przez uzytkownikéw systemu i prowadzenie z nimi
rozliczen dla kazdego okresu rozliczeniowego.

Cennik — zbidr cen i stawek optat oraz warunkdw ich stosowania, opraco-
wany przez Sprzedawce i wprowadzony jako obowigzujacy w trybie zgod-
nym z przepisami Ustawy dla okreslonych w nim Odbiorcow.
Prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii elektrycznej
prognozowana do zuzycia przez odbiorce w przyjetym okresie rozliczenio-
wym.

Operator — przedsiebiorstwo energetyczne prowadzace dziatalnos¢ gospo-
darcza w zakresie dystrybucji energii elektrycznej na podstawie posiadanej
koncesji na dystrybucje energii elektrycznej i obowigzkéw wynikajgcych
z posiadanego statusu Operatora systemu dystrybucyjnego okreslonych
w Ustawie.

Inne pojecia lub terminy niezdefiniowane powyzej posiadajg znaczenie na-
dane im w Ustawie oraz w aktach wykonawczych do tej Ustawy.

§3

Operator zobowiazuje sie do:

1. Przestrzegania aktualnie obowigzujacych przepiséw dotyczacych warunkdéw
sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej, budowy i eksploatacji urzadzen
elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej
i Srodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych przez siebie urzadzen.

2.Dystrybucji energii elektrycznej do miejsc dostarczania z zachowaniem
w tych miejscach okreslonych w rozporzadzeniu systemowym standardéw
jakosciowych energii elektrycznej, w szczegdlnosci:

a) wartos¢ srednia czestotliwosci, mierzonej przez 10 sekund w miejscach
przytaczenia, powinna by¢ zawarta w przedziale:

e 50 Hz + 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
* 50 Hz + 4%/-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia,

b) w kazdym tygodniu, 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci
skutecznych napiecia zasilajacego powinno miesci¢ sie w przedziale od-
chylen: £10% napiecia znamionowego.

Warunkiem utrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej do-

starczonej przez Operatora w granicach okreslonych w pkt. a i b jest pobie-

ranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej przy wspédtczyn-

niku tgdoindukcyjnym okreslonym w Umowie lecz nie wiekszym niz 0,4.

2.1. Dla zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci Swiadczenia ustug dystrybu-

cyjnych ustala sie nastepujgce rodzaje przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej:

planowane — wynikajace z programu prac eksploatacyjnych sieci elek-
troenergetycznej; czas trwania tej przerwy jest liczony od momentu
otwarcia wyfacznika do czasu wznowienia dostarczania energii elek-
trycznej,

nieplanowane — spowodowane wystgpieniem awarii w sieci elektroe-
nergetycznej, przy czym czas trwania tej przerwy jest liczony od mo-
mentu uzyskania przez Operatora informacji o jej wystapieniu do
czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

2.2. Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu ich

trwania, dzieli sie na przerwy:
a) przemijajgce (mikroprzerwy), trwajace nie dtuzej niz 1 sekunde,
b) krotkie, trwajace dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty,
c) dtugie, trwajace dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin,
d) bardzo dtugie, trwajace dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny,
e) katastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godziny.

2.3. Dla podmiotéw zaliczonych do grup przytagczeniowych IV — VI dopusz-

czalny czas trwania:
a) jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze prze-
kroczy¢ w przypadku:
e przerwy planowanej 16 godzin,
e przerwy nieplanowanej 24 godzin.
b) przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednora-
zowych dtugich i bardzo dtugich, nie moze przekroczy¢ w przypadku:
¢ przerwy planowanej 35 godzin,
* przerwy nieplanowanej 48 godzin.

2.4. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej dla podmiotéw zaliczanych do grup

przytaczeniowych Il — Ill czas trwania przerw nie moze przekroczy¢ okre-
sow wskazanych w pkt. 2.3. powyzej.

2.5. Do okresu przerw w dostawie , o ktédrych mowa w pkt. 2.3.i 2.4. nie zali-
cza sie czasu wytgczen awaryjnych wywotanych przez urzadzenia elek-
troenergetyczne Odbiorcy i czasu przerw w przytaczach kablowych o na-
pieciu powyzej 1kV.

2.6. W sieci zasilajgcej moga wystepowac, z przyczyn niezaleznych od Opera-
tora, nieprzewidziane, krétkotrwate zaktdcenia w dostarczaniu energii
elektrycznej w tym wynikajace z dziatania automatyki sieciowej i przeta-
czen ruchowych.

2.7. Operator — na wniosek Odbiorcy — w miare mozliwosci technicznych
i organizacyjnych dokonuje sprawdzenia, parametréw jakosciowych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci, okreslonych w obowigzujacych
przepisach i/lub niniejszej Umowie, poprzez wykonanie odpowiednich
pomiaréw. W przypadku stwierdzenia zgodnosci zmierzonych parame-
tréw ze standardami, koszt sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca.

3.Prowadzenie przez stuzby dyspozytorskie Chemar S.A. operatorskiego nad-

zoru nad urzadzeniami systemu dystrybucyjnego Chemar S.A. oraz sieciami
i urzagdzeniami z nimi wspotpracujacymi o ktérych mowa w § 4 ust 3.

4. Dokonywania rozliczen za sprzedang energie elektryczng i Swiadczone ustugi

dystrybucji, zgodnie z zawartag Umowa.

5.Przyjmowania przez catg dobe od Odbiorcow zgtoszen i reklamacji dotycza-

cych dostarczania energii elektrycznej z sieci.

6.Bezzwtocznego przystepowania do usuwania zaktécern w dostarczaniu ener-

gii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa praca sieci dystrybucyjne;j.

7.Udzielania Odbiorcom, na ich zadanie informacji o przewidywanym terminie

wznowienia dostaw energii elektrycznej, przerwanych z powodu awarii sieci.

8. Powiadamiania Odbiorcéw, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem,

o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej
w formie:
a)ogtoszen prasowych, telefonicznych, poczty email, internetowych na
stronie www.chemar.com.pl komunikatéw radiowych lub telewizyjnych
lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie — wobec Od-
biorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz
1kV,
b)indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych, poczty email
lub za pomoca innego $rodka komunikowania sie — wobec Odbiorcow
zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV.

9.Sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez upowaznionego

przedstawiciela Operatora po zgtoszonej reklamacji w tym przedmiocie.

10. Odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci dystrybucyjnej

w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny
podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci na zasadach okreslonych
w Taryfie.

11. Udzielania nieodptatnie informacji w sprawie zasad rozliczeri oraz aktual-

nych taryf.

12. Informowania na pi$mie z co najmniej:

a) tygodniowym wyprzedzeniem — Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawien
w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majgcych wptyw
na wspotprace ruchowa z siecig,

b)rocznym wyprzedzeniem — Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu zna-
mionowym nie wyzszym niz 1 kV o konieczno$ci dostosowania urzadzen
i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego po-
ziomu praddw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw
funkcjonowania sieci,

c) 3-letnim wyprzedzeniem — Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu zna-
mionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania urzadzen i in-
stalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego po-
ziomu praddw zwarcia lub zmianie innych warunkéw funkcjonowania
sieci.

13. Rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen

i udzielania odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia
whniosku lub zgtoszenia reklamacji, chyba ze w Umowie okreslono inny ter-
min. Nie dotyczy to reklamacji dotyczacych sprawdzenia dotrzymania pa-
rametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczonej z sieci, ktére sa
rozpatrywane w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli
i pomiaréw.

14. Udzielania bonifikat za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi

odbiorcéw i parametrow jakosciowych energii elektrycznej na wniosek Od-
biorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci. Wniosek o udzielenie
bonifikat o ktérych mowa powyzej Operator rozpatruje w terminie 30 dni
od dnia jego wptyniecia.

15. Bezzwtocznego wznowienia dostaw energii elektrycznej wstrzymanych

z powoddw, o ktérych mowa w § 10 niniejszego Regulaminu, jezeli ustang
przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie jej dostarczania. Odbiorca pokrywa
koszt przerwania i wznowienia dostarczania energii elektrycznej na zasa-
dach okreslonych w Taryfie.
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16. Na zasadach wskazanych w Ustawie mogg by¢ wprowadzane na czas ozna-
czony ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej polega-
jace na ograniczeniu maksymalnego poboru mocy elektrycznej oraz dobo-
wego poboru energii elektrycznej.

17. Warunkiem $wiadczenia przez Operatora ustug dystrybucji energii elek-
trycznej jest zawarcie przez Odbiorce umowy sprzedazy energii elektrycz-
nej.

18. Warunkiem zapewnienia ciggtosci i niezawodnosci dostarczania energii
elektrycznej jest pobieranie energii przez Odbiorce zgodnie z postanowie-
niami Umowy z zastrzezeniem zapiséw o ktérych mowa w par. 3 ust. 2.1,
2.2,2.3i17 Regulaminu.

§4
Zobowiazania Odbiorcy

Odbiorca zobowigzuje sie do:

1.Terminowego wnoszenia na rzecz Operatora optat za sprzedang energie
elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz za inne
ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy.

2.Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z warunkami Umowy i bez na-
ruszania praw stron trzecich. Operator jest uprawniony do kontroli poboru
mocy przez Odbiorce. Za przekroczenie mocy umownej naliczane s3 Od-
biorcy optaty okreslone w Taryfie.

3. Utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji zasilajacej, wytacz-
nikéw sprzegtowych i innych elementéw instalacji odbiorczej w stanie tech-
nicznym zgodnym z wymaganiami okreslonymi w IRiIESDn, umowie lub prze-
pisach powszechnie obowigzujacych oraz stosowania sie do polecen rucho-
wych stuzb dyspozytorskich OSDn — Chemar S.A. .

4.Utrzymywania uzytkowanego obiektu / nieruchomosci w sposéb nie powo-
dujacy utrudnien w prawidtowym funkcjonowania sieci dystrybucyjnej Ope-
ratora i sieci z nig wspotpracujacych ( sprzegiet), a w szczegdlnosci do zacho-
wania wymaganych odrebnymi przepisami powszechnie obowigzujacymi od-
legtosci od istniejacych urzadzen.

5.Powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej oso-
bom posiadajagcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

6.Umozliwiania upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy nieodptatnego
dostepu wraz z niezbednym sprzetem do urzadzen energetycznych oraz do
elementéw sieci znajdujgcych sie na terenie nieruchomosci lub w obiekcie
Odbiorcy w celu: usuniecia awarii w sieci, przeprowadzenie prac eksploata-
cyjnych, dokonania odczytu licznika, sprawdzenia stanu licznika, kontroli pra-
widtowosci poboru energii elektrycznej i kontroli stanu technicznego instala-
cji.

7.Usuniecia przyczyny zaktécen w sieci lub awarii, gdy awarie lub zaktécenia
w sieci spowodujg urzadzenia Odbiorcy.

8.Informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym w szczegdélnosci majacych wptyw na mozliwosé
niewtasciwego rozliczania za Swiadczone ustugi dystrybucyjne.

9.Zabezpieczenia przed uszkodzeniem, utratg lub kradzieza uktadu (systemu)
pomiarowo-rozliczeniowego, w tym natozonych plomb. Jezeli w wyniku za-
winionego dziatania lub zaniechania Odbiorcy dojdzie do uszkodzenia, utraty
lub kradziezy catosci lub czesci uktadu (systemu) pomiarowo-rozliczeniowego
stanowigcego witasnos$¢ Operatora, Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu
kosztéw poniesionych przez Operatora w zwigzku z naprawg lub zakupem
i instalacja nowego uktadu. Dotyczy to réwniez kosztéw wynikajacych z ze-
rwania lub uszkodzenia plomb Operatora. W przypadku utraty lub uszkodze-
nia uktadu nalezacego do Odbiorcy jest on zobowigzany do niezwtocznego
przywrdcenia stanu umozliwiajgcego prawidtowg realizacje Umowy oraz
uiszczenia na rzecz Operatora zwigzanych z tym optat przewidzianych w Ta-
ryfie.

10. Poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomia-

rowo-rozliczeniowego reklamowanego przez Odbiorce w przypadku, gdy
w wyniku badania laboratoryjnego nie stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

11. Przestrzegania wymagan stawianych przez Operatora Chemar S.A. doty-
czacych obstugi sieci elektroenergetycznej w szczegdlnosci elementéw
sieci stanowiacych potaczenia punktéow weztowych systemu dystrybucyj-
nego OSDn ( stacji 6/0,4kV), ktérych wtascicielami sg inni uzytkownicy
(sprzegiet elektroenergetycznych 6 kV i 0,4 kV)

12. Pisemnego zgtoszenia zmiany adresu doreczania korespondencji. Zmiana
adresu do korespondencji nastepuje po poinformowaniu drugiej strony
w formie pisemnej i nie wymaga stosowania formy aneksu do Umowy.

13. Uzgodnienia z Operatorem wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
bedacego wtasnoscig Odbiorcy i wykonania go zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. W przypadku odbiorcéw zaliczonych do grup przytgczeniowych
11§ 111, a takze VI (dla napiecia zasilania wyzszego niz 1 kV) oraz Wytwércéw
(niezaleznie od wysokosci napiecia zasilania) podstawowe i rezerwowe

uktady pomiarowo-rozliczeniowe okreslone przez Operatora nabywa, in-
staluje, wymienia, konserwuje i zgtasza do legalizacji, badania laboratoryj-
nego lub ekspertyzy wtasnym kosztem i staraniem Odbiorca. Odbiorca do-
starcza zastepczy uktad pomiarowo-rozliczeniowy na czas trwania legaliza-
cji, laboratoryjnego sprawdzenia lub ekspertyzy.

14. Dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wtasnoscig
Odbiorcy do urzadzen sieci Operatora.

15. Dostosowania urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci,
o ktérych Odbiorca zostat powiadomiony.

16. Spetnienia warunkéw technicznych okreslonych przez
w przypadku zmiany wielkosci mocy umowne;j.

17. Prawidtowej eksploatacji wtasnych instalacji (urzadzen) i nie wprowadza-
nia do sieci Operatora zaktécen takich jak: przepiecia, migotania, zapady
napiecia oraz wyzsze harmoniczne, powodujgce odksztatcenia napiecia
w punktach odbioru energii elektrycznej, jak réwniez innych zaktécen po-
wodujgcych negatywne skutki dla Operatora lub innych odbiorcow w tym
przesytanie do sieci dystrybucyjnej energii biernej pojemnosciowej.

18. Uzgadniania z Operatorem warunkéw instalowania oraz uzytkowania
agregatow pradotworczych i pozostatych zrodet energii w instalacji odbior-
czej.

19. Niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach w zakresie
wigzacej Odbiorce umowy sprzedazy energii elektrycznej, ktére maja
wptyw na realizacje niniejszej Umowy.

20. Stosowania sie do warunkéw i wymagan oraz procedur postepowania
i wymiany informacji okreslonych w IRIESDn Operatora zatwierdzonej
przez Prezesa Chemar S.A.

21. Poniesienia wszelkich kosztéw spowodowanych powstaniem zawinionych
przez Odbiorce uszkodzen sieci dystrybucyjnych Operatora w tym réwniez
zlokalizowanych na terenie Odbiorcy.

Operatora

§5
Rozliczenia stron

1.Rozliczenia miedzy stronami beda dokonywane wedtug zasad i stawek optat

zawartych w Taryfach Sprzedawcy.
2.Stawki optat, do ktérych odnosi sie Umowa ulegaja zmianie w przypadku
zmiany Taryf. Nowe stawki optat obowigzujg od dnia wprowadzenia danej
Taryfy przez Operatora.

3.Jezeli Umowa nie reguluje tego w sposdb szczegdlny, rozliczenia za $wiad-
czone ustugi dystrybucji, dokonywane sg na podstawie wskazan uktadéw po-
miarowo-rozliczeniowych dla poszczegdlnych punktéw poboru energii okre-
$lonych w Umowie.

4.Rozliczenia za $wiadczone ustugi dystrybucji dokonywane sg z doktadnoscig
do: 1 kW, 1 kWh i 1 kVArh.

.Rozliczenia za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej przeprowa-
dza sie w okresach okreslonych w Taryfie dla dystrybucji energii elektrycznej
i uzgodnionych w Umowie, na podstawie odczytu wskazan uktadéw pomia-
rowych i wspotczynnikéw pewnosci zasilenia dla miejsc dostarczania energii
elektrycznej okreslonych w Umowie. Rozliczanie energii biernej nastepuje
na zasadach okreslonych w Umowie i Taryfie.

6.W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie elek-

tryczna:

a) nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu,

b) niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury, wystawionej za najblizszy
okres rozliczeniowy.

7. Zasady rozliczerh w przypadku zmiany cen i stawek optat w trakcie okresu

rozliczeniowego okresla Taryfa.

8. Termin ptatnosci optat za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej

okreslony jest w Umowie.

9.Za dzien ptatnosci uznaje sie dzieri uznania rachunku bankowego Operatora.

10. Odbiorca bedzie obcigzony okreslonymi w Taryfie dla dystrybucji energii
elektrycznej optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po
wstrzymaniu jej z przyczyn okreslonych w § 10.

11. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Operator obcigza Od-
biorce odsetkami ustawowymi.

12. Optaty za nielegalny pobdr energii elektrycznej oraz zasady rozliczen
w przypadku okreslenia zwiekszonej pewnosci zasilania Odbiorcéw okre-
$lajg obowigzujace Taryfy.

13. Rozliczenie niezbilansowanej energii elektrycznej dostarczonej i pobranej
z systemu bedzie dokonywane przez Sprzedawce na podstawie danych po-
miarowych przekazywanych przez Operatora .

14. Niezbilansowana energia elektryczna jest okreslana jako réznica pomiedzy
rzeczywiscie pobrang energia elektryczng a zakupiona na podstawie stan-
dardowego profilu i deklarowanego przez odbiorce jej wolumenu.

(%2

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCJI ENERGII ELEKTRYCZNE)J

str. 3



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowych, zwigzane ze zdjeciem
plomb natozonych przez Operatora na uktad pomiarowo-rozliczeniowy,
moga by¢ wykonywane wytgcznie na warunkach uzgodnionych z Operato-
rem badZ w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Operatora oraz za
odptatnoscig okreslong w postanowieniach Taryfy.

W przypadku stwierdzenia btedéw, w pomiarze lub odczycie wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci, ktére
spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za $wiadczone ustugi
dystrybucji energii elektrycznej, Operator dokonuje korekty uprzednio wy-
stawionych faktur wedtug ponizszych zasad:

a) Korekta, obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wyste-
powaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.

b) Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur, o ktérych mowa w lit.
a) jest wielkos$¢ btedu odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego,

c) Jezeli okreslenie btedu, o ktérym mowa w lit. b) nie jest mozliwe, pod-
stawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia liczba jednostek
energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy jedno-
stek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad pomia-
rowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona
przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury,

d) Jezeli nie mozna ustali¢ sredniego dobowego zuzycia energii elektrycznej
na podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawa wylicze-
nia wielkosci korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
z nastepnego okresu rozliczeniowego,

e) W wyliczaniu wielkosci korekty Operator uwzglednia sezonowos¢ zuzy-
cia energii oraz inne udokumentowane przez Odbiorce okolicznosci ma-
jace wptyw na wielko$¢ poboru tej energii.

Zgtoszenie reklamacji przez Odbiorce nie zwalnia od obowigzku ptatnosci

naleznosci wobec Operatora.

W przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub systemu

pomiarowo-rozliczeniowego co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan

lub poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, rozliczenie zuzy-
cia energii elektrycznej nastepuje na zasadach okreslonych w Taryfach.

W zakresie pozostatych kosztéw zastosowanie ma § 4 ust. 9.

Zasady rozliczenn okreslone w ust. 19 stosuje sie takze w sytuacji, gdy

z przyczyn niezawinionych przez Operatora nie jest mozliwe ustalenie

wskazan uktadéw pomiarowych, w tym w szczegdlnosci w przypadku braku

dostepu do uktadu pomiarowego lub jego usuniecia/utraty.

W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez wiasne transformatory

z uktadem pomiarowo-rozliczeniowym zainstalowanym po stronie dolnego

napiecia transformatora, wielkos$¢ pobranej mocy i energii elektrycznej po-

wieksza sie o wielkosci strat mocy i energii w transformatorach.

W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez transformatory bedace

wtasnoscig Operatora, pomiaréw poboru mocy i zuzycia energii dokonuje

sie po stronie dolnego napiecia transformatora. Jezeli strony Umowy
uzgodnig zainstalowanie ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego po stronie
goérnego napiecia transformatora straty w transformacji, wyszczegdlnione

w ust. 21, nalezy odpowiednio odejmowac.

Straty jatowe energii elektrycznej czynnej i biernej transformatora przyj-

muje sie w wysokosci rownej:

a) iloczynowi liczby dni okresu rozliczeniowego i jatowych strat energii
czynnej w ciggu doby, obliczonych na podstawie dokumentacji tech-
niczno-ruchowej transformatora,

b) iloczynowi liczby dni okresu rozliczeniowego i jatowych strat energii bier-
nej w ciggu doby, obliczonych na podstawie dokumentacji techniczno-
ruchowej transformatora,

W przypadku, gdy czas uzytkowania transformatora jest krétszy od okresu

rozliczeniowego, wielkos¢ start jatowych ulega proporcjonalnemu obnize-

niu.

W uzasadnionych technicznie przypadkach w rozliczeniach z Odbiorcami

zasilanymi liniami kablowymi lub napowietrznymi nie bedgcymi wtasnoscig

Operatora, w przypadku gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie rejestruje

strat energii wystepujacych w tych liniach, odczyty wskazan uktadu pomia-

rowo-rozliczeniowego powieksza sie o straty energii elektrycznej w liniach.

Straty energii elektrycznej oblicza sie ze wskazarn urzadzer do ich pomiaru,

sprawdzonych i zaplombowanych przez Operatora. W przypadku braku

urzadzen do pomiaru strat, ilo$¢ pobranej przez Odbiorce energii czynnej
na pokrycie strat okresla sie w Umowie w zaleznosci od rodzaju, dtugosci,
przekroju i obcigzenia linii.

W przypadku gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, zainstalowany w innym

miejscu niz miejsce dostarczania energii, rejestruje straty energii wystepu-

jace w liniach bedgcych wtasnoscig Operatora, to odczyty wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego pomniejsza sie na zasadach okreslonych w Ta-
ryfie, chyba ze zostato to odrebnie uregulowane w Umowie.

25. Operator jest uprawniony do zainstalowania w trakcie obowigzywania

Umowy licznikdw do pomiaru energii elektrycznej biernej oraz dokonywa-
nia rozliczen za ponadumowny pobdr energii biernej w oparciu o ich wska-
zania na zasadach okreslonych w Umowie i Taryfie dla dystrybucji energii
elektrycznej.

26. Operator moze zainstalowaé przedptatowy uktad pomiarowo-rozlicze-

1.

2.
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9.
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niowy stuzacy do rozliczen jezeli Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptata za
sprzedang energie elektryczng lub/i $wiadczone ustugi przez okres co naj-
mniej jednego miesiaca;

b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego
jest dostarczana energia elektryczna;

c) uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy cy-
kliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§6
Moc umowna, grupa taryfowa

Moc umowna zamawiana jest przez Odbiorce w jednakowej wysokosci na
wszystkie miesigce roku lub w sposéb wynikajacy z Taryfy Operatora.
Odbiorca jest obowigzany zgtosi¢ do Operatora na pismie, oddzielnie dla kaz-
dego miejsca poboru energii elektrycznej/przytacza, wielko$¢ mocy umownej
na kolejny rok obowigzywania taryfy Operatora z wtasnej inicjatywy lub na
wezwanie Operatora. W przypadku braku zaméwienia mocy umownej przyj-
muje sie wielko$¢ mocy umownej z ostatniego miesigca roku poprzedniego.

.Wielkos¢ mocy umownej nie moze by¢ wieksza od mocy przytaczeniowej

okreslonej dla danego miejsca poboru energii elektrycznej/przytacza jak row-
niez nie moze by¢ mniejsza od mocy wymaganej ze wzgledu na wiasnosci me-
trologiczne zainstalowanych w uktadzie pomiarowo rozliczeniowym prze-
ktadnikéw pradowych i licznikéw energii elektrycznej, z uwzglednieniem cha-
rakterystyki poboru mocy przez Odbiorce.

.Zmiana mocy umowne;j i/lub grupy taryfowej, moze by¢ zwigzana z koniecz-

noscig dostosowania kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez

Operatora, urzagdzen elektroenergetycznych (w tym uktadu pomiarowo-roz-

liczeniowego) do nowych warunkdéw dostarczania energii elektrycznej lub re-

alizacji nowych warunkdw przytaczenia oraz moze sie wigzac z koniecznos$cia
zawarcia howej umowy.

Sposéb rozliczen w przypadku zmiany mocy umownej okresla Taryfa Opera-

tora.

Odbiorca ma prawo wyboru grupy taryfowej w ramach grup dla niego wia-

sciwych. Zmiana tej grupy nastepuje na zasadach okreslonych w Taryfie.

Odbiorca moze wystapi¢ z wnioskiem o zmiane grupy taryfowej nie czesciej

niz raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat — w okresie 60 dni

od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy Operatora.

Zmiana grupy taryfowej wymaga pisemnego wystapienia Odbiorcy z jedno-

miesiecznym wyprzedzeniem i moze by¢ przyjeta do rozliczen od dnia dosto-

sowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Zmiana grupy taryfowej lub mocy umownej:

a) dla odbiorcow Il i lll grupy przytaczeniowej nastepuje nie pdzniej niz po
uptywie miesigca po zrealizowaniu przez Odbiorce, okreslonych przez
Operatora, warunkéw zmiany grupy lub zmiany mocy,

b) dla odbiorcéw IV i V grupy przytaczeniowej nastepuje nie pdzniej niz po
zatwierdzeniu nowej Taryfy i uptywie dwdch miesiecy od daty ztozenia
whniosku przez Odbiorce.

§7

Zasady zmiany sprzedawcy.

.Dla dokonania zmiany Sprzedawcy, Odbiorca zawiera z wybranym Sprze-

dawca energii elektrycznej umowe sprzedazy oraz wypowiada umowe za-
wartg z dotychczasowym Sprzedawca. Sprzedawca musi mie¢ zawartg Gene-
ralng Umowe Dystrybucyjna (GUD) z Operatorem.

.Odbiorca lub upowazniony przez Odbiorce nowy Sprzedawca dokonuje zgto-

szenia umowy sprzedazy do Operatora na zasadach i terminach okreslonych
w umowach GUD i instrukcji IRIESDn. Po pozytywne]j weryfikacji zgtoszenia
Operator dokonuje odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na
dzier zmiany Sprzedawcy oraz konfiguruje punkty PPE Odbiorcy i przedktada
temu Odbiorcy umowe o $wiadczenie ustug dystrybucyjnych na warunkach
okreslonych w IRIESDn i umowie GUD .

. Dotychczasowy Sprzedawca dokonuje rozliczenia Odbiorcy zgodnie z warun-

kami dotychczasowej umowy sprzedazy energii elektryczne;j.
Nowy Sprzedawca informuje Operatora i PGE Dystrybucja o dniu rozpoczecia
przez niego sprzedazy energii elektrycznej.
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5.Zmiana Sprzedawcy nastepuje w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego lub
w kazdy inny dzien okreslony w umowie sprzedazy energii elektrycznej. Od
dnia zmiany Sprzedawcy Odbiorca bedzie otrzymywat faktury: od Operatora
za $wiadczong ustuge dystrybucji energii elektrycznej oraz od nowego Sprze-
dawcy za zakupiong energie elektryczna.

6.Zmiana Sprzedawcy nastepuje na zasadach okreslonych w umowie GUD za-
wartej przez wybranego przez Odbiorce Sprzedawce z Operatorem i posta-
nowieniach instrukcji IRIESDn.

§8
Bonifikaty z tytutu niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Od-
biorcy lub parametréw jakosciowych energii elektrycznej

1. W przypadku niedotrzymania przez Operatora standardéw jakosciowych ob-
stugi Odbiorcy, Odbiorcy przystuguje bonifikata o ktérej mowa w § 3 ust. 13.
2.Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1, okreslana bedzie w oparciu
o przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku kalendarzo-
wym poprzedzajagcym rok zatwierdzenia Taryfy, okreslone w komunikacie
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedo-
wym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.
.Bonifikata udzielana jest w sytuacji:

a) nieprzyjecia zgtoszenia lub reklamacji Odbiorcy — w wysokosci 1/50 wyna-
grodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

b) za nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktécen w dostarczaniu

energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowg praca sieci — w wysoko-
$ci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

c) za odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidy-
wanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwa-
nego z powodu awarii sieci — w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 8 ust. 2;

d) za niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycz-
nej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radio-
wych lub telewizyjnych, albo w inny sposéb przyjety na danym terenie, od-
biorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
—w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

e) za niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomien pisemnych,

telefonicznych lub za pomoca innego srodka komunikacji elektronicznej co

najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowa-
nych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, odbiorcéw zasilanych

z sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV —w wysokosci 1/10 wy-

nagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

za niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z tygodniowym wyprzedze-

niem, Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz

1 kV o zamierzonej zmianie nastawiernn w automatyce zabezpieczeniowe;j

i innych parametrach majacych wptyw na wspdtprace ruchowa z siecig

— w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

g) za niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem,
Odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz
1 kV o koniecznos$ci dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw za-
silania — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w §8 ust. 2 ;

h) za niepoinformowanie na pismie, co najmniej z trzyletnim wyprzedzeniem,

Odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV

o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionego napiecia znamio-

nowego, podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych warunkéw funk-

cjonowania sieci — w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mowa w §8

ust. 2;

za nieuzasadniong odmowe odpfatnego podjecia stosownych czynnosci

w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub

inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci — w wysokosci 1/15

wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

nieudzielenia, na zgdanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen

oraz aktualnych taryf Operatora — w wysokosci 1/50 wynagrodzenia,

o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

k) przedtuzenia czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub rekla-
macji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za kazdy

dzien zwtoki — w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w §8

ust. 2.

za przedtuzenie czternastodniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci

dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub czternastodniowego ter-

minu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomia-

rowo-rozliczeniowego, za kazdy dziers zwtoki — w wysokosci 1/250 wyna-

grodzenia o ktérym mowa w § 8 ust. 2.

m) za uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30

w

f

i

dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego — w wysokosci
1/15 wynagrodzenia o ktérym mowa w § 8 ust. 2.
4.W zakresie niedotrzymania standarddw jakosciowych, o ktérych mowa w §3

ust. 2 zastosowania ma procedura okreslona w § 3 ust. 14.

5.Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy korico-
wemu:

a) przytagczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny energii elek-
trycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b Ustawy, za okres,
w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii;

b) przytaczonemu do sieci innych napiec niz te, o ktérych mowa w pkt. 1,
przystuguje bonifikata w wysokosci pieciokrotnosci ceny energii elektrycz-
nej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym
wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii.

llo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce

przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii w od-

powiednim dniu poprzedniego tygodnia, zuwzglednieniem czasu dopuszczal-
nych przerw okreslonych w Regulaminie, Umowie lub odrebnych przepisach.

6.Z tytutu niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorca Opera-
tor udziela bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych w obowiazuja-
cej Taryfie dla dystrybucji energii elektrycznej.

89
Warunki zmiany i rozwigzania Umowy

1.Zmiany Taryfy, IRIESDn lub Regulaminu nie wymagajg odrebnego aneksu do
Umowy.

2.Zmiany Taryf lub IRIESDn nastepuja na zasadach okreslonych w Ustawie.
Operator wprowadza nowa Taryfe w zycie nie wczesniej niz po 14 dniach
i nie pdzniej niz do 45 dnia od daty jej opublikowania w Biuletynie Urzedu
Regulacji Energetyki lub odpowiednia (taryfa na obrot energia elektryczna)
zatwierdzenia w drodze Uchwaty Zarzagdu Chemar S.A... Odbiorca jest obo-
wigzany stosowac sie do nowych postanowien IRIESDn, jezeli zostata zatwier-
dzona przez Zarzad Chemaru S.A..

3.Operator moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie, jezeli koniecznosé taka
wynikaé bedzie ze zmiany stanu prawnego — w tym zmiany Taryfy, badz
z realizacji obowigzkéw wynikajacych z prawomocnego wyroku lub decyzji
ostatecznej, jak rdwniez z potrzeby uzupetnienia, uszczegétowienia lub do-
precyzowania dotychczasowych postanowien.

4.Zmiany w Regulaminie s3 wigzace, jezeli zostaty doreczone Odbiorcy, a ten
nie wypowiedziat Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia. Jezeli nie
zostato to odrebnie okreslone w Umowie, termin na ztozenie wypowiedzenia
wynosi 14 dni.

. Projekty wprowadzenia zmian w Umowie, z wyjatkiem zmian cen lub stawek
optat okreslonych w zatwierdzonej Taryfie, Operator niezwtocznie przesyta
Odbiorcy. Wraz z projektem zmienianej Umowy Operator przesyta pisemna
informacje o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy oraz informuje Od-
biorce, ze rozwigzanie Umowy nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi zobo-
wigzaniami wzgledem Operatora. W okresie wypowiedzenia stosuje sie do-
tychczasowe postanowienia Umowy.

6. Tres¢ zmian, o ktérych mowa w ust. 1 oraz aktualng tres¢ Regulaminu, Taryfy
oraz IRiESDn jest réwniez dostepna na stronie internetowej www.che-
mar.com.pl oraz w siedzibie Sprzedawcy.

7.0dbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe, bez ponoszenia kosztéw i odszkodo-
warn innych, niz wynikajace z tresci Umowy, sktadajac Operatorowi pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu. Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktédrym oswiadczenie Odbiorcy do-
tarto do Operatora. Odbiorca ten moze wskaza¢ pdzniejszy termin rozwigza-
nia Umowy.

8.Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron, w terminie przez nie
uzgodnionym.

9. Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi dokonanie odczytu
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego najpdzniej do ostatniego dnia
obowigzywania Umowy oraz podania adresu, pod ktéry Sprzedawca wysle
fakture VAT rozliczenia koricowego za sprzedaz energii elektrycznej i $wiad-
czone ustugi dystrybucji .

10. W przypadku rozwigzania Umowy Odbiorca jest zobowigzany umozliwic¢
dokonanie demontazu uktadu pomiarowego nalezgcego do Operatora
oraz uregulowaé wszystkie wynikajgce z Umowy wzgledem Operatora na-
leznodci.

11. Operator moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem, ze skutkiem na ko-
niec nastepnego miesigca kalendarzowego w przypadku:

a) jezeli uptynat bezskutecznie termin wyznaczony Odbiorcy na usuniecie
usterek stanu technicznego instalacji elektrycznej,
b) z powodu braku technicznych warunkéw dostarczania energii elektrycznej,

w
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¢) w przypadku nieusuniecia w terminie wyznaczonym przez Operatora przy-
czyn zaktdcen, o ktérych mowa w § 4 ust. 17,

d) gdy Odbiorca zwleka z zaptata za $wiadczone ustugi dystrybucji co naj-
mniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

§10
Wstrzymanie dostawy energii elektrycznej

1.Operator moze wstrzymaé dostawy energii elektrycznej w przypadku, gdy
Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi dystrybucji co najmniej 30
dni po uptywie terminu ptatnosci

2.0peratorowi przystuguje prawo natychmiastowego wstrzymania dostaw
energii elektrycznej jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono,
Ze nastapit nielegalny pobdr energii elektrycznej lub gdy instalacja znajdujaca
sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodo-
wiska.

3.Operator moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej réwniez w razie
braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego, o ktérym mowa w § 5 ust. 27.

4. Wstrzymanie dostawy energii moze nastgpi¢ w przypadku naruszenia przez
Odbiorce postanowien niniejszej umowy w tym wtgczenia do sieci dystrybu-
cyjnej zrédet pradu bez wymaganych uzgodnien z Operatorem.

5. Wstrzymanie dostawy energii elektrycznej nie stanowi rozwigzania Umowy.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Odbiorce
w zwigzku z wstrzymaniem dostawy energii w przypadkach o ktérych mowa
W niniejszym paragrafie.

§11
Postanowienia kornicowe

1.Operator nie odpowiada za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie

Umowy oraz za szkody powstate wskutek:
o sity wyiszej,

przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy,

dziatania osoby trzeciej, za ktéra nie ponosi odpowiedzialnosci,

e dopuszczalnych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami,

planowanych ograniczer, wprowadzanych na podstawie przepisow po-

wszechnie obowigzujacych na wypadek niedoboru mocy w Krajowym Sys-

temie Elektroenergetycznym.

2.Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej wynikajgce z przerw dopusz-
czalnych nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Operatora.

3.Przedstawione w niniejszym paragrafie wytaczenia odpowiedzialnosci Ope-
ratora nie dotyczg sytuacji, dla ktorych szczegdlne przepisy powszechnie ob-
owigzujace okreslaja wprost odpowiedzialnos¢ Operatora w sposéb od-
mienny.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zastosowania w instalacji Od-
biorcy ochrony przed przepieciami, ani za inne nastepstwa nieprzestrzegania
przez Odbiorce wynikajacych z IRIESDn lub powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa obowigzkow w zakresie uzytkowania instalacji elektrycznej.

5.Jezeli Umowa nie stanowi inaczej Odbiorca wskazuje, ze podmiotem odpo-
wiedzialnym za bilansowanie handlowe jest podmiot wfasciwy dla Sprze-
dawcy, z ktérym Odbiorca ma zawartg umowe sprzedazy energii elektrycz-
nej.

6.0dbiorca wyraza zgode na udostepnianie danych pomiarowych Podmiotowi
odpowiedzialnemu za bilansowanie handlowe Odbiorcy (POB), ktérego
wskazat Sprzedawca energii elektrycznej, z ktérym Odbiorca ma zawarta
umowe sprzedazy energii elektrycznej oraz Operatorowi nadrzednemu
(OSDp) za posrednictwem ktérego Operator przesyta dane pomiarowe do
POB.

7.Postanowienia Umowy lub Regulaminu, ktére w wyniku zmiany stanu praw-
nego stang sie sprzeczne z przepisami powszechnie obowigzujacymi prze-
stajg wigzac, a w ich miejsce stosuje sie nowe przepisy powszechnie obowia-
zujace od dnia ich wejscia w zycie i z uwzglednieniem przepiséw przejscio-
wych. Dotyczy to w szczegdlnosci zmiany przepiséw wykonawczych wyda-
nych na podstawie Ustawy w zakresie standardéw jakosciowych obstugi
klientéw i parametréw jakosciowych energii elektrycznej.
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